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Ansatz des Qualitätsmanagements

Zum Ansatz des Qualitätsmanagements gehört der Qualitätsplan sowie drei größere Schritte (die unten aufgezählt werden): Der Qualitätsplan (dieses Dokument) wird während der Planungsphase erstellt, um zu gewährleisten, dass die wichtigsten Lieferobjekte auf einem geeigneten Qualitätsniveau vollendet werden.

Vollständigkeits- und Richtigkeitskriterien: Das Projekt-Team und wichtige Stakeholder sollten offen untereinander absprechen, wann jedes der wichtigsten Lieferobjekte als vollständig und richtig gilt. Die Lieferobjekte werden dann anhand dieser Kriterien ausgewertet, bevor sie formal angenommen werden.

Qualitätsgarantie: Maßnahmen zur Qualitätsgarantie konzentrieren sich auf die notwendigen Schritte zur Bewerkstelligung der Lösung, die von einem Manager, einem Sponsor oder einem Drittgutachter unternommen werden können. 

Qualitätskontrolle: Maßnahmen zur Qualitätskontrolle werden während des gesamten Verlaufs eines Projekts durchgeführt, um zu gewährleisten, dass das Projektmanagement und die Lieferobjekte des Projekts von hoher Qualität sind.

Projektübersicht

Beschreiben Sie Hintergrund und Kontext des Projekts sowie den Grund, weshalb es durchgeführt wird. Begründen sie den wirtschaftlichen Wert der Arbeit, die geleistet wird. Dieser Teil kann der Projektdefinition oder einem ähnlichen Dokument entnommen werden.

(Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.)

Qualitätsstandards

Zählen Sie sämtliche Qualitätsstandards auf, denen dieses Projekt laut bestehender Definition des Unternehmens oder der Organisation entsprechen wird.

(Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.) 

Qualitäts-Tools

Zählen Sie alle qualitätsbezogenen Tools auf, die dieses Projekt verwenden wird.

(Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.)

· …

 Vollständigkeits- und Richtigkeitskriterien

Zweck der Vollständigkeits- und Richtigkeitskriterien ist, direkt mit dem Kunden eine Definition auszuarbeiten, wann Lieferobjekte als vollständig und richtig gelten. Wenn Sie dann diese Begriffsdefinition erfüllen, können Sie davon ausgehen, dass der Kunde zufrieden sein dürfte. Wenn Sie die Kriterien und die Erwartungen offen definieren, wird es Ihnen viel leichter fallen, den Erwartungen des Kunden zu entsprechen. Mit anderen Worten, es sollte zu keinen Überraschungen kommen. 

 (Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.) 

Qualitätsgarantie

Qualitätsgarantie bezieht sich nicht direkt auf bestimmte Lieferobjekte. Sie bezieht sich auf den Prozess, in dem die Lieferobjekte geschaffen werden. Im Allgemeinen konzentrieren sich Maßnahmen zur Qualitätsgarantie auf die Schritte, in denen die Lösung bewerkstelligt wird, und sie können von einem Manager, einem Kunden, oder einem Drittgutachter unternommen werden. Unabhängige Projekt-Gutachter könnten beispielsweise nicht in der Lage sein zu beurteilen, ob der Inhalt bestimmter Lieferobjekte ausreichend ist oder nicht. Sie sollten jedoch in der Lage sein zu beurteilen, ob die Lieferobjekte auf der Basis ihres Entstehungsprozesses annehmbar scheinen. 

(Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.)

Schritte zur Qualitätsgarantie

Im Arbeitsplan dieses Projekts sind folgende Maßnahmen zur Qualitätsgarantie enthalten: 

Zählen Sie die wichtigsten Maßnahmen zur Qualitätsgarantie auf, die in diesem Projekt ergriffen werden. (Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.)

· …..

· ......

Aufgaben und Zuständigkeiten für die Qualitätsgarantie

	Aufgabe
	Zuständigkeit für die Qualitätsgarantie

	Projektmanager
	

	Qualitätsgutachter
	

	Sponsor
	

	Teammitglieder
	

	Weitere ….
	


Qualitätskontrolle

Qualitätskontrolle bezieht sich auf die Maßnahmen, die zum Entstehungsprozess der Lieferobjekte eines Projekts gehören. Damit wird gewährleistet, dass die Lieferobjekte von akzeptabler Qualität sind und dass sie die Vollständigkeits- und Richtigkeitskriterien erfüllen, die im Prozess der Qualitätsplanung festgelegt wurden. Im Verlauf eines Projekts werden ständig Qualitätskontrollen durchgeführt, wofür die Teammitglieder und der Projektmanager zuständig sind.

(Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.)

Schritte zur Qualitätskontrolle

Im Arbeitsplan dieses Projekts sind folgende Maßnahmen zur Qualitätskontrolle enthalten: 

Zählen Sie die wichtigsten Maßnahmen zur Qualitätskontrolle auf, die in diesem Projekt ergriffen werden. (Streichen Sie diesen Kommentar am Ende aus Ihrem Dokument.)

· ……

· ........

Aufgaben und Zuständigkeiten für die Qualitätskontrolle
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